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5. Como avaliar o atendimento da sua denuncia ©

A avaliacdo da resolucdo de uma dentncia pelo denunciante desempenha um papel crucial na gestdo de denidncias, além
de oferecer insights valiosos para a organizagao sobre dreas que podem exigir melhorias ou ajustes em seus processos de
investigacao e resposta a dentdncias.

Neste tutorial, vamos detalhar o processo do denunciante adicionar uma réplica ao finalizarem sua denuncia.

Esse guia serd focado especialmente nesse assunto, para garantir que vocé tenha todas as informagdes necessdrias para
concluir o processo com facilidade.

Se vocé ainda ndo sabe como criar uma ouvidoria ou realizar uma dentncia, ndo se preocupe!
Clique no link abaixo para acessar os tutoriais correspondentes e obter todas as orientacdes necessarias:

Como funciona a Ouvidoria do Vindula

1. Quando o responsavel pela sua denuncia fializa-la, serd apresentado para o denunciante uma nova aba chamada " Avaliar
atendimento".

Dentincia de 11 de Margo de 2024 as 09:50

Detalhes Dados do denundante Mensagens Awaliar atendimento

Fechado

Dendncia

Abertura: 11 de Marco de 2024 as 09:50
Classificagiio da Deniincia: Assédic Moral
Sobre os fatos: [ boato

Unidade do fato: None

Empresa do fates: None

Local do fatos:

Denundia teste

Consideragdes:
Denundia resolvida.

Réplica: -

2. Ao selecionar a aba " Avaliar atendimento", voc€ serd direcionado para uma nova tela onde poderd preencher o
campo destacado abaixo trazendo a sua opinido sobre a resolu¢@o da sua denuncia.
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Denuncia de 11 de Margo de 2024 as 09:50

Deningcia Detalhes Dados do denunciante Mensagens liar atendimento

Como vocé avalia 0 nosso atendimento?
Gostariamos muito de receber o seu feedback. Sua opinido é extremamente valiosa e nos ajudard a melhorar sinda mais 0 nosso servigo para vocé,
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Ao finalizar a sua réplica, clique em "Enviar" para finalizar sua avaliagdo sobre o atendimento.
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