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3. Como cancelar uma denúncia na Ouvidoria. 
Permitir que os denunciantes cancelem suas denúncias é crucial para promover a autonomia, corrigir enganos e reduzir denúncias
maliciosas. Pensando nisso adicionamos a opção do denunciante ter a permissão de cancelar sua denuncia

Essa prática demonstra respeito pela autonomia do denunciante e contribui para um processo de gestão de denúncias mais justo e eficaz.

Neste tutorial, vamos detalhar o processo de cancelar uma denúncia e adicionar uma observação sobre o motivo do cancelamento.

Esse guia será focado especialmente nesse assunto para garantir que você tenha todas as informações necessárias para concluir o processo
com facilidade.

Se você ainda não sabe como criar uma ouvidoria ou realizar uma denúncia, não se preocupe!

Clique no link abaixo para acessar os tutoriais correspondentes e obter todas as orientações necessárias:

Como funciona a Ouvidoria do Vindula

1. Ao consultar a sua denuncia você encontrará uma nova aba chamada "Cancelar".

 

     2. Ao selecionar a aba "Cancelar", você será direcionado para uma nova tela onde poderá preencher um campo de considerações.

        Neste campo, pedimos que forneça informações detalhadas sobre o motivo do cancelamento da denúncia

https://docs.vindula.net/pagina/como-funciona-a-ouvidoria-do-vindula/
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Ao finalizar sua descrição pode clicar em "Cancelar minha denuncia".

 

Prontinho sua denuncia foi cancelada  .


