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4. Como adicionar um arquivo pdf ao responder uma
denúncia. 
 

Algumas tratativas de denuncias requerem providencias administrativas, pensando nisso adicionamos a opção do ouvidora
anexar um documento ao responder uma denuncia.

Em resumo, essa funcionalidade é fundamental para lidar com preocupações de forma justa e baseada em evidências dentro
da organização.

Neste tutorial, vamos detalhar o processo do ouvidor responder a denuncia recebida anexando um arquivo pdf.

Esse guia será focado especialmente nesse assunto para garantir que você tenha todas as informações necessárias para
concluir o processo com facilidade.

Se você ainda não sabe como criar uma ouvidoria ou responder uma denúncia, não se preocupe!

Clique no link abaixo para acessar os tutoriais correspondentes e obter todas as orientações necessárias:

Como funciona a Ouvidoria do Vindula

 

1. Clique na aba de "Mensagens", para responder à denúncia recebida.

2. Escreva sua resposta e selecione a opção "Escolher arquivo".

https://docs.vindula.net/pagina/como-funciona-a-ouvidoria-do-vindula/
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3. Adicione o arquivo desejado em formato PDF e clique em "Enviar mensagem".

4. Sua mensagem será enviada ao denunciante junto ao arquivo anexado.


