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4. Como adicionar um arquivo pdf ao responder uma
dendncia. @

Algumas tratativas de denuncias requerem providencias administrativas, pensando nisso adicionamos a op¢do do ouvidora
anexar um documento ao responder uma denuncia.

Em resumo, essa funcionalidade é fundamental para lidar com preocupagdes de forma justa e baseada em evidéncias dentro
da organizacdo.

Neste tutorial, vamos detalhar o processo do ouvidor responder a denuncia recebida anexando um arquivo pdf.

Esse guia serd focado especialmente nesse assunto para garantir que vocé tenha todas as informacdes necessarias para
concluir o processo com facilidade.

Se vocé ainda ndo sabe como criar uma ouvidoria ou responder uma dentincia, nao se preocupe!
Clique no link abaixo para acessar os tutoriais correspondentes e obter todas as orientagdes necessarias:

Como funciona a Ouvidoria do Vindula

1. Clique na aba de "Mensagens", para responder a dentincia recebida.

Quvidoria > Denuncia de 8 de Marco de 2024 as 10:32

Dendncia

Abertura: 8 de Margo de 2024 35 10:32
Classificaciio da Dendncia: Assédio Moral
Sobre os fatos: Hi certeza

Unidade do fato: -

Empresa do fatos: -

Local do fatos:

Denuncia teste

2. Escreva sua resposta e selecione a opcdo "Escolher arquivo".

Ouvidoria > Denuncia de 8 de Marco de 2024 as 10:32

Dendncia Detalhes Dados do denundiante Agles Mensagens

Mensagem

Segue arquivo em anexo

Anexo

| Escolher arquivo | enhurn arguivo escolhido
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3. Adicione o arquivo desejado em formato PDF e clique em "Enviar mensagem".

Ouvidoria > Dentncia de 8 de Marc¢o de 2024 as 10:32

Dendncia Detalhes Dados do denundante Aghies Mensagens

hensagem

Seque arguivo em anexo

Anexo

Escolher argquiva | 1234567891 0.pdf

4. Sua mensagem serd enviada ao denunciante junto ao arquivo anexado.

* Remetente: Colaborador da Empresa
Data Criada: 8 de Margo de 2024 35 11:06
Mensagem: Segue arguive em anexo
Anexo:

= 12345678910_OnvoTWs.pdf

ARGUIVO PDE DE TESTE

ARQUIVO PDF DE TESTE

Este é um arquivo pdf utilizado para testes de consulta de arquivo.
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