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Nova caixa de entrada - BPM ©

BPM, ou Business Process Management, traduzido como Gestdo de Processos de Negocio, € uma abordagem
dedicada a aprimorar a eficiéncia, agilidade e qualidade dos processos de uma organizagdo. Essa disciplina
abrange a identificacdo, modelagem, execu¢do, monitoramento e otimizacao dos processos de negdcio, com o
objetivo de maximizar a eficiéncia operacional, reduzir custos, aumentar a produtividade e aprimorar a
experiéncia do cliente.

Essa abordagem inclui o mapeamento detalhado dos processos existentes, identificagdo de gargalos e areas de
melhoria, definicdo de indicadores de desempenho, automacao de tarefas repetitivas e a implementacao de
medidas de controle e monitoramento. Utilizando tecnologias e ferramentas adequadas, é possivel obter uma
visdo clara dos processos organizacionais, identificar oportunidades de melhoria e embasar decisdes em
dados.

Caso deseje explorar mais sobre essa funcionalidade oferecida pelo Vindula e entender como ela pode
beneficiar sua operacao, dispomos de um tutorial abrangente que pode ser acessado aqui.

Nesse tutorial, abordaremos especificamente a funcionalidade da caixa de entrada. A caixa de entrada é o
painel central dessa funcionalidade, onde € possivel criar registros, novos fluxos, analisar, assumir, aprovar ou
reprovar registros, além de acessar relatérios. Na versdo anterior, essas op¢des estavam no canto superior
esquerdo, mas agora, com a nova versdao, a caixa de entrada estd mais rdpida, eficiente e organizada,
oferecendo novas opcdes.

Segue uma imagem demonstrando a nossa antiga caixa de entrada, proporcionando uma visao clara do layout
anterior:

HOSPIéAr!‘an(;G @ Sobre N6s & RH Online [@ Biblioteca & Treinamentos #g Chat 22 Mais Opcdes ~

[19)Caixa de Entrada  versaoawal .

Novo Registro Pesquisa Q

Pesquisa avancada.

RH - Solicitagao de Viagem - Gestor
Imediato

O Luiza 9 - Esse é um teste
do Vindula!

Nenhum registro selecionado.

ta semana

Iniciado em: 11:00 - 29/09/2023
Atrasado

) Responsavel: Luiza
Finalizado (2)

Cancelado/Reprovado
A Pendéncias de aceite no registro

/Relatorios

RH - Adverténcia - Recursos Humanos

O Luiza 7 - Adverténcia por
falta de respeito.

Iniciado em: 09:35 - 28/09/2023

Responsavel: Luiza

Ver mais

Pensando sempre em atender as necessidades dos nossos clientes, apresentamos a nova versao da Caixa de
Entrada do fluxo de negdcios no Vindula. Esta versao estd mais rdpida, eficiente, e organizada, oferecendo
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também algumas novas opg¢des. Confira a imagem da nova Caixa de Entrada abaixo:

(19 Caixa de Entrada

Novo Registra Nova Versao ~ Mg 8 5
Filtro
Caso néo queira nenhum filtro, basta deixar todos os campos em branco
D Solicitante (Username) Formulario Status
Titulo De Até Mostrar somente
mm/dd/yyyy, —-:-- -- ] mm/dd/yyyy, --i-- - [ e v

Limpar Filtro Fechar Formulario Pesquisar

S earen E

11:00 - 29/09/2023 Luiza RH - Solicitagdo de Viagem Gestor Imediato Esse & um teste do Vindula! @ A

Adverténci falta d
7 09:35 - 28/09/2023 Luiza RH - Adverténcia Recursos Humanos verienaia por falta de @ . .
respeito.

Na mais recente atualizacdo, introduzimos a funcionalidade de filtragem, permitindo que vocé pesquise por
informagdes especificas e obtenha registros relacionados ao seu filtro. Veja como funciona na imagem abaixo:

(09 Caixa de Entrada

Novo Registro Nova Vers&o v a8

Filtro
Caso ndo queira nenhum filtro, basta deixar todos os campos em branco.
ID Solicitante (Username) Formulério Status
RH - Solicitacdo de Viagem
Titulo De e lostrar somente

dd/mm/aaaa, --:-- (m] dd/mm/aaaa, --:-- (m] e v

Limpar Filtro Fechar Formulério Pesquisar

Search E

11:00 - 29/09/2023 Luiza RH - Solicitag@o de Viagem Gestor Imediato Esse € um teste do Vindula! @ &

Agora, os registros sdo apresentados em formato de tabela, proporcionando uma compreensdo mais clara,
como evidenciado na imagem acima. As op¢des que antes estavam localizadas no canto superior esquerdo,
como 'Meus Registros', 'Atrasados', 'Finalizados', 'Cancelados/Reprovados' e 'Para esta semana', foram
integradas ao filtro. Basta clicar em 'Mostrar Somente' para acessar essas opg¢oes, facilitando a pesquisa,
como ilustrado na imagem abaixo:

Outra melhoria trazida por essa funcionalidade € a capacidade de analisar, aprovar ou reprovar o registro
diretamente na tela em que vocé estd, por meio de um modal. Basta clicar no icone do olho, como
demonstrado anteriormente, para abrir um modal com as informacdes detalhadas do registro:
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B RH - Solicitagdo de Viagem - Gestor Imediato

@ Solicitante: Luiza | ID do registro: 9

@ Responsavel: Luiza
Iniciado em 29 de Setembro de 2023 as 11:00 | Assumido em 17 de Janeiro de 2024 as 09:15

A Pendéncias no registro

« Custo do evento:: Necessita aceite

Comentérios Historico Relatdrios

Formulério Inicial
Assunto:

Esse € um teste do Vindula!

Formulério Inicial
Data de ida:

29/09/2023

Formulério Inicial
Data de volta:

Também introduzimos a opcdo de aprovar ou reprovar o registro diretamente na coluna de acdo,
especialmente quando o registro requer apenas aprovacdo ou reprovacdo, sem a necessidade de adicionar
informacdes adicionais. Além disso, agora € possivel assumir o registro diretamente pela coluna de agdo na
tabela, agilizando o processo. Confira na imagem abaixo:

(19 Caixa de Entrada

Novo Registro Nova Vers&o ~ [0 a8
Caso ndo queira nenhum filtro, basta deixar todos os campos em branco.
ID Solicitante (Username) Formulério Status
Titulo De Até Mostrar somente
dd/mm/aaaa, --:-- (m] dd/mm/aaaa, --:-- o R ——— v

Limpar Filtro Fechar Formulario

o

11:00 - 29/09/2023 Luiza RH - Solicitagéo de Viagem Gestor Imediato Esse € um teste do Vindula! @ A

7 09:35 - 28/09/2023 Luiza RH - Adverténcia Recursos Humanos Adverltsncwa por falta de @ - .
respeito.

Agora, para abrir um novo registro, basta clicar no botdo 'Novo Registro'. Isso abrirdi um novo modal com
todos os fluxos disponiveis para visualizacdo ou edi¢do pelos colaboradores. Além disso, para acessar as
op¢oes dos relatérios, basta clicar nos icones localizados ao lado da opc¢do 'Novo Registro', conforme
mostrado na imagem abaixo:
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Caixa de Entrada / Mudar versao para Caixa de Entrada
Relatdrios

Novo Registro Nova Verséo v K

. w . . .
Filtro Abrir um novo registro e editar um fluxo
Caso ndo queira nenhum filtro, basta deixar todos os campos em branco

1D Solicitante (Username) Formulério Status

Titulo De Até Mostrar somente

dd/mm/aaaa, --:-- D dd/mm/aaaa, --:-- [m]

v

Limpar Filtro Fechar Formulario Pesquisar
Search E

Com essas melhorias, a nova versdao da Caixa de Entrada oferece uma experi€ncia mais intuitiva, rapida e
eficiente, contribuindo para uma gestio de processos de negdcios mais eficaz.
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