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1. Como funciona a OQuvidoria do Vindula ©

Nesse tutorial nés vamos ensinar como funciona a Ouvidoria do Vindula, vamos explicar como listar, editar,
criar e todo o processo que faz parte da Ouvidoria.

Para acessar a drea da ouvidoria, basta seguir o link abaixo:
https:/lurl_da_sua_intranet/ouvidorial/ouvidorialistar

Ao acessar essa URL vocé serd redirecionado a tela de listagem das ouvidorias disponiveis, como pode ser
visto na imagem abaixo:

@ VINDULA [ Vindula [ Documentos ~ Chat Suporte @Administrador =8~ ®- & 0

Ouvidorias disponiveis
Pesquisar =
- e e

Nenhum registro encontrado

‘ Adicionar ‘

Adicionar OQuvidoria:

Para criar uma Ouvidoria, basta clicar no botao de "Adicionar" no canto inferior esquerdo da pédgina, que
abrird uma pagina semelhante a exibida abaixo:

@ VINDULA B Vindula [ Documentos ~ Chat Suporte

Adicionar Ouvidoria

Titulo*

Descri¢do

Mensagem de Aviso ao entrar na ouvidoria.*

(LI CO

i |9

[@) Cadigo-Fonte | [ [IERE L5(2/B T U S x ¥ L, A-B- WHAE O =®

Estilo = | Normal - | Fonte - | Tamanhe =~

fcanal de Cuvidoria Interna Este canal de Ouvidoria Interna & uma ferramenta de comunicagio andnima do Vindula para qualquer tipo de dentincia, agora ainda mais completo e funcional. Essa ferramenta permite coletar e tratar informagdes de
colaboradores no que diz respeito a infragae legal, normativa, desvio de conduta ética, ma gestao, praticas criminosas, fraude, lavagem de dinheiro, corrupgao, suborno, conflito de interesse, seguranca da informagao, falsidade ideologica,
exercicio ilegal da profissdo, praticas hostis, de assédio moral efou sexual, qualquer tipo de discriminagao, seja em virtude de idade, sexo, raga, cor, nacionalidade, religido, filiagdo politica, orientagao sexual, condi¢do fisica ou qualquer outra
caracteristica individual. As violagdes aos principios éticos e as diretrizes contidas no Codigo de Etica e Conduta devem ser levadas ao conhecimento da Ouvidoria Interna. A apresentacdo de uma denuncia & um ato sério que podera levar &
realizagao de apuragdes e, dependendo do caso, consequéncias pessoais e disciplinares aos envolvidos. Por isso, ao fazer uma denuncia, pedimos que, sempre que possivel, 0 colaborador também apresente evidéncias que possam
comprovar a suposta violagao. © Vindula garante o tratamento confidencial de todas as informagdes enviadas a Quvidoria Interna. O colaborador que enviar denuncias sera protegido contra retaliagdes ou punicoes por denuncias enviadas de
boa-fé e tera sua identidade protegida, caso identifique-se. Todas as denancias sdo tratadas pelo Comité de Etica e Conduta da Vindula, o qual € composto por um representante do Departamento Juridico, pelo Compliance Officer e pela
Auditoria Interna. As denuncias poderdo ser acompanhadas pelo denunciante por meio do nimero de protocolo. Recomendamos que anotem o namero assim que efetivar a denuncia. O Vindula reafirma seu compromisso e apoio aos direitos
humanos fundamentais e nao estabelece relagdDes comerciais com pessoas fisicas ou juridicas que nao cbservem padroes éticos, de salde, seguranga, direitos humanos ou praticas anticorrupgao. Lembre-se: ao utilizar este canal, concordara

Precisa de ajuda?

com os todos 0s termos acima expostos
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body p

Usuarios gestores
Grupos gestores

Informe uma classificagéo, um por linha
Assedio Moral
Assedio Sexual
Conduta Inadequada -
Conflito de Interesses

Informe sobre os fatos, um por linha

E boato

Ha certeza

Ha indicios, mas nio ha certeza
O Acontecimenta foi presenciado

) Marque para exibir escolha entre as unidades cadastradas.

(] Marque para exibir escolha entre as empresas cadasiradas.

m
Precisa de ajuda?

Nessa tela € necessdrio preencher as informacdes que serdo necessdrias para a criagdo de uma Ouvidoria,
como por exemplo titulo, descri¢do, mensagem de aviso ao entrar na ouvidoria, usudrios € grupos que
poderdo gerenciar a Ouvidoria, informar uma classicacdo e fatos sobre a ouvidoria, ao preencher essas
informacodes vocé serd redirecionada a tela de listagem de ouvidoria que agora mostrara nossa ouvidoria.

@VINDULA [P/ Vindula [ Documentos ~ Chat Suporte OAdministrador =S EA-@ @& 0

Ouvidorias disponiveis
Pesquisar =

Ouvidoria do Vindulal fouvidoria/ouvidoria-do-vindula @ Z W

‘ Adicionar |

Realizar Denuancia:

Para realizar uma denuncia, basta clicar no link de url para acesso, como mostrado na imagem acima que
vocé sera redirecionado a tela de inicial para a realizagdo de uma dentnicia € s clicar no botao destacado na
imagem abaixo:
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QOuvidoria do Vindula!

Canal de Ouvidoria Interna Este canal de Ouvidoria Interna € uma ferramenta de comunicagéo anénima do Vindula para qualquer tipo de denincia, agora ainda mais completo e funcional. Essa ferramenta permite
coletar e tratar informagdes de colaboradores no que diz respeito & infrag&o legal, normativa, desvio de conduta ética, ma gestdo, praticas criminosas, fraude, lavagem de dinheiro, corrupcéo, suborno, conflito de
interesse, seguranca da informacéo, falsidade ideoldgica, exercicio ilegal da profissao, praticas hostis, de assédio moral efou sexual, qualquer tipo de discriminacéo, seja em virtude de idade, sexo, raga, cor,
nacionalidade, religido, filiagéo politica, orientagéo sexual, condicéo fisica ou qualguer outra caracteristica individual. As violac@ies aos principios éticos e as diretrizes contidas no Cadigo de Etica e Conduta devem
ser levadas ao conhecimento da Ouvidoria Interna. A apresentacdo de uma denuncia € um ato sério que podera levar a realizacéo de apuragoes e, dependendo do caso, consequéncias pessoais e disciplinares aos
envolvidos. Por isso, ao fazer uma dendncia, pedimos que, sempre gue possivel, o colaborador também apresente evidéncias que possam comprovar a suposta violagao. © Vindula garante o tratamento confidencial
de todas as informagdes enviadas & Ouvidoria Interna. O colaborador gue enviar dendncias sera protegido contra retaliagdes ou punigdes por deniincias enviadas de boa-fé e tera sua identidade protegida, caso
identifique-se. Todas as dendncias sdo tratadas pelo Comité de Etica e Conduta da Vindula, o qual & composto por um representante do Departamento Juridico, pelo Compliance Officer e pela Auditoria Interna. As
dentincias poderdo ser acompanhadas pelo denunciante por meio do nimero de protocolo. Recomendamos que anotem o nimero assim que efetivar a dentincia. O Vindula reafirma seu compromisso e apoio aos
direitos humanos fundamentais e ndo estabelece relagbes comerciais com pessoas fisicas ou juridicas que ndo observem padrées éticos, de salde, seguranca, direitos humanos ou praticas anticorrupg&o. Lembre-
se: ao utilizar este canal, concordara com os todos os termos acima expostos.

alizar Denuncia
_ Consultar Protocolo

Logo ap0s, € sé preencher as informagdes necessdrias como mostrado nas imagens abaixo:

Realizar uma dentincia

Classifique sua Demanda*

Assédio Moral v

Sobre os Fatos*

E boato v

Descricéao dos fatos*

1]
B
i

Informe detalhadamente o local em que o fato ocorreu*

B I U = =

1]
B
=
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Nome completo do(a) envolvido(a) nos fatos (se souber)

B I

=

1
2

Cargo do(a) envolvido(a) nos fatos (se souber)

Participagdo no incidente

B I U ;= =

Alguma sugestdo para resolver a situacdo?

B I

e
i

Quantidade de ocorréncias (caso tenha havido)

B I U ;= =

N° de protocelo ou dados de documentos vinculades (caso tenha)

B I U
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Valor Financeiro (caso tenha)

= E|E = & Bl=® I

B I U

Deseja adicionar alyum anexo?

| Choose File | No file chosen

Caso deseje indentificar-se, informe seu nome e demais informagdes abaixo
E-mail
Telefone fixo

Telefone celular

) Me notificar de atualizacdes da minha denuncia via e-mail/lsms

Enviar Dentincia | Cancelar

Ao preencher todas as informacdes € s6 clicar em "Enviar Dentincia" que serd um protocolo da ouvidoria,
para que o usudrios que a solicitou possa verificar as informagdes.

ola!

Este & 0 seu protocolo para consultar e interagir com nossa Cuvidoria. Anote, pois esse protocolo ndo serd exibido nunca mais:

4K2w3bPEaXyJ

Gerenciar Ouvidoria:

Para gerenciarmos uma ouvidoria, basta acessar a tela de listagem de ouvidoria e acessar a op¢ao dashboard
como mostrado na imagem abaixo:

@ VINDULA [P Vindula [ Documentos ~ Chat Suporte OAdministrador =L@ @& O

Ouvidorias disponiveis

Pesquisar =

Titulo % | Url para acesso 4| Acoes
Ouvidoria do Vindula! louvidoria/ouvidoria-do-vindula @@ @

‘ Adicionar ‘

Ao fazer isso, sera redirecionado a tela de dashboard:
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Dashboard de Ouvidoria do Vindula!

Denunc Denuncias em Andamento Denuncias Fech:

Pesquisar E
classifique sua penincia #| Sobre os Fatos ¢

o de 2023 &s 17:29 Assédio Moral E boato

Para analisar basta, clicar na data da dentincia que conseguiremos ter acesso a todas as informacdes sobre 0s
acontecimentos.

Ouvidoria do Vindula! > Denuncia de 8 de Fevereiro de 2023 as 17:29

Denuncia Deta

Denuncia

Dados do denunciante Mensagens

Abertura: 8 de Fevereiro de 2023 as 17:29

Classificacao da Dentincia: Assédio Moral

Sobre os fatos: E boato

Unidade do fato: None

Empresa do fatos: None

Local do fatos:

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make
a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1360s with the release of Letraset sheets containing Lorem
Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Why do we use it?

Itis a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when looking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal distribution of letters, as opposed to using
‘Content here, content here', making it look like readable English. Many desktop publishing packages and web page editors now use Lorem Ipsum as their default model text, and a search for "lorem ipsum’ will uncover many web
sites still in their infancy. Various versions have evolved over the years, sometimes by accident, sometimes on purpose (injected humour and the like).

Where does it come from?
Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in
Virginia, looked up one of the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable source. Lorem Ipsum comes from

sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a treatise on the theory of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sit amet..”, comes from a line in section 1.10.32.

The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et Malorum™ by Cicero are also reproduced in their exact original form
accompanied by English versions from the 1914 translation by H. Rackham Precisa de ajuda?

Na aba acdes, ndés vamos definir quais serdo os responsaveis pela denuncia ou até mesmo passar para o
proxima fase que pode ser em andamento ou reprovado, tudo depende do procedimento que a sua empresa
segue:
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@ VINDULA [ vindula [ Documentos ~ Chat Suporte QAdministrador =L2-® @~ &0

Ouvidoria do Vindula! > Denuncia de 8 de Fevereiro de 2023 as 17:29

M\:m Detalhes Dados do denunciante Mensagens \

Acoes

Responsaveis denuncia

Responsaveisgrupo denuncia

Toda Intranet x

Status da Denuncia*

Em Andamento v

-
N /

Também temos a opcdes de anexar uma mensagem caso seja necessario.

@ VINDULA B\lindula EDocumemos -~ Chat Suporte @Administrador =08 @® @~ {5\} 0]

Ouvidoria do Vindula! > Denuncia de 8 de Fevereiro de 2023 as 17:29

Dentincia Detalhes Dados do denunciante ;A:Lmi

« Administrador
8 de Fevereiro de 2023 as 17:55
No6s tomaremos as devidas providencias!

E por meio da dashboard da Ouvidoria que os responsdveis conseguiram visualizar e gerencias as denuncias.

Editar Ouvidoria:

Para editar a ouvidoria, basta acessar a tela de listagem de ouvidorias e clicar no icone de lapis, conforme
mostrado na imagem abaixo:

@ VINDULA EVindula EDocumemos ~ Chat Suporte

Ouvidorias disponiveis
Pesquisar E

Ouvidoria do Vindula! fouvidoria/ouvidoria-do-vindula @ |-_,0 @

‘ Adicionar ‘

Excluir Ouvidoria:
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Para excluir basta acessar a tela de listagem de ouvidorias e clicar no icone da lixeira, como mostrado na
imagem abaixo:

Q VINDULA [P]Vindula [ Documentos ~ Chat Suporte QAdministrador

Ouvidorias disponiveis
Pesquisar E
N

oria-do-vindula @ ©

fouvidoriz

| Adicionar |

Consultar Ouvidoria:

Para consultar uma denuncia feita, basta acessar a tela incial da ouvidoria e pesquisar o registro pelo nimero
de protocolo.

Ouvidoria do Vindula!

Canal de Ouvidoria Interna Este canal de Ouvidoria Interna € uma feramenta de comunicac&o andnima do Vindula para qualquer tipo de denincia, agora ainda mais completo e funcional. Essa ferramenta permite
coletar e tratar informag@es de colaboradores no que diz respeito & infracéo legal. normativa, desvio de conduta ética, ma gestdo, praticas criminosas, fraude, lavagem de dinheiro, corrupcéo, subormno, conflito de
interesse, seguranga da informacéo, falsidade ideolégica, exercicio ilegal da profisséo, préticas hostis, de assédio moral elou sexual, qualquer tipo de discriminagéo, seja em virtude de idade, sexo, raga, cor,
nacionalidade, religido, filiagéo politica, orientagdo sexual, condigéo fisica ou qualquer outra caracteristica individual. As violagdes aos principios éticos e as diretrizes contidas no Cédigo de Etica e Conduta devem
ser levadas ao conhecimente da Ouvidoria Interna. A apresentacdo de uma dendncia é um ato sério que podera levar & realizagdo de apuragfes e, dependendo do caso, consequéncias pessoais e disciplinares aos
envolvidos. Por isso, ao fazer uma dendncia, pedimos que, sempre que possivel, o colaborador também apresente evidéncias que possam comprovar a suposta violagéo. O Vindula garante o tratamento confidencial
de todas as informagdes enviadas & Ouvidoria Interna. O colaborador que enviar dentincias sera protegido contra retaliacdes ou punigfies por denlincias enviadas de boa-fé e tera sua identidade protegida, caso
identifique-se. Todas as denncias sio tratadas pelo Comité de Etica e Conduta da Vindula, o qual & composto por um representante do Departamento Juridico, pelo Compliance Officer e pela Auditoria Interna. As
dentincias poderdo ser acompanhadas pelo denunciante por meio do nimero de protocolo. Recomendamos que anotem o nimero assim que efetivar a dendncia. O Vindula reafirma seu compromisso e apoio aos
direitos humanos fundamentais e ndo estabelece relagdes comerciais com pessoas fisicas ou juridicas que n&o observem padries éticos, de salde, seguranca, direitos humanos ou praticas anticorrupgéo. Lembre-
se: ao utilizar este canal, concordara com os todos 0s ermos acima expostos.

Realizar Denuncia

Ao pesquisar pelo nimero de protocolo, o usudrio consegue ter acesso as todas as informacdes da dentincia.
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Denuncia de 8 de Fevereiro de 2023 as 17:29

Detalhes Dados do denunciante Mensagens

Fechado

Denuncia

Abertura: 8 de Fevereiro de 2023 as 17:29

Classificagédo da Dentincia: Assédio Moral

Sobre os fatos: <E boato

Unidade do fato:

Empresa do fatos:

Local do fatos:

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Why do we use it?

It is a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when looking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal distribution of letters, as
opposed to using 'Content here, content here', making it look like readable English. Many desktop publishing packages and web page editors now use Lorem Ipsum as their default model text, and a search for lorem
ipsum’ will uncover many web sites still in their infancy. Various versions have evolved over the years, sometimes by accident, sometimes on purpose (injected humour and the like).

Where does it come from?

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock, a Latin professor at Hampden-
Sydney College in Virginia, looked up one of the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable
source. Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et Malorum” (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a treatise on the theory of ethics, very
popular during the Renaissance. The first line of Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sit amet..”, comes from a line in section 1.10.32.

The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et Malorum™ by Cicero are also reproduced in their exact

about:blank 9/9



