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1. Como funciona a Ouvidoria do Vindula 
Nesse tutorial nós vamos ensinar como funciona a Ouvidoria do Vindula, vamos explicar como listar, editar,
criar e todo o processo que faz parte da Ouvidoria.

 

Para acessar a área da ouvidoria, basta seguir o link abaixo:

 

https://url_da_sua_intranet/ouvidoria/ouvidorialistar

 

Ao acessar essa URL você será redirecionado a tela de listagem das ouvidorias disponíveis, como pode ser
visto na imagem abaixo:

 

Adicionar Ouvidoria:

Para criar uma Ouvidoria, basta clicar no botão de "Adicionar" no canto inferior esquerdo da página, que
abrirá uma página semelhante a exibida abaixo:
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Nessa tela é necessário preencher as informações que serão necessárias para a criação de uma  Ouvidoria,
como por exemplo título, descrição, mensagem de aviso ao entrar na ouvidoria, usuários e grupos que
poderão gerenciar a Ouvidoria, informar uma classicação e fatos sobre a ouvidoria, ao preencher essas
informações você será redirecionada a tela de listagem de ouvidoria que agora mostrara nossa ouvidoria.

 

Realizar Denúncia:

Para realizar uma denúncia, basta clicar no link de url para acesso, como mostrado na imagem acima que
você será redirecionado a tela de inicial para a realização de uma denúnicia é só clicar no botão destacado na
imagem abaixo:
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Logo após, é só preencher as informações necessárias como mostrado nas imagens abaixo:
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Ao preencher todas as informações é só clicar em "Enviar Denúncia" que será um protocolo da ouvidoria,
para que o usuários que a solicitou possa verificar as informações.

 

Gerenciar Ouvidoria:

Para gerenciarmos uma ouvidoria, basta acessar a tela de listagem de ouvidoria e acessar a opção dashboard
como mostrado na imagem abaixo:

 

Ao fazer isso, será redirecionado a tela de dashboard:
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Para analisar basta, clicar na data da denúncia que conseguiremos ter acesso a todas as informações sobre os
acontecimentos.

 

Na aba ações, nós vamos definir quais serão os responsáveis pela denúncia ou até mesmo passar para o
próxima fase que pode ser em andamento ou reprovado, tudo depende do procedimento que a sua empresa
segue:
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Também temos a opções de anexar uma mensagem caso seja necessário.

É por meio da dashboard da Ouvidoria que os responsáveis conseguiram visualizar e gerencias as denúncias.

 

Editar Ouvidoria:

Para editar a ouvidoria, basta acessar a tela de listagem de ouvidorias e clicar no ícone de lápis, conforme
mostrado na imagem abaixo:

 

Excluir Ouvidoria:
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Para excluir basta acessar a tela de listagem de ouvidorias e clicar no ícone da lixeira, como mostrado na
imagem abaixo:

 

Consultar Ouvidoria:

 Para consultar uma denúncia feita, basta acessar a tela incial da ouvidoria e pesquisar o registro pelo número
de protocolo.

 

Ao pesquisar pelo número de protocolo, o usuário consegue ter acesso as todas as informações da denúncia.
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