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04. Bloco de Ramal 
 

O bloco de ramal desempenha um papel fundamental na organização e facilita a comunicação interna.

Ao fornecer uma interface centralizada para acessar e gerenciar contatos internos, ele otimiza a gestão de chamadas telefônicas, garantindo
uma distribuição eficiente das mensagens dentro da equipe.

Nesse tutorial iremos demonstrar como trabalhar com o bloco de ramal em sua intranet.

1. Para adicionar um bloco de texto ative a visão de administrador ativa em sua intranet, conforme demonstado na imagem abaixo:

2. Com essa visão ativa clique no botão "Adicionar busca por ramal", conforme destacado na imagem abaixo.

3. Na edição do bloco, nomeie o seu bloco e também inclua a opção de adicionar um novo critério de busca, como "Departamento" ou
"Unidade".

Isso proporcionará uma funcionalidade mais abrangente e facilitará a pesquisa de informações específicas. 

Após finalizar essa edição clique na aba de "Busca".
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4. Na aba de "Busca", é necessário especificar quais grupos devem ser listados na busca (caso esteja em branco, toda a intranet será
mostrada), bem como quais grupos não devem ser incluídos na busca.

Além dos grupos, existem outras opções de filtro disponíveis para personalizar a busca de acordo com suas necessidades.

Eles estão destacados em verde na imagem abaixo:

Ao finalizar a edição clique no bloco de "Exibição".
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5. Na aba de exibição, você pode definir as informações dos colaboradores que deseja que sejam apresentadas no bloco.

Selecione as opções desejadas e ao finalizar, clique em "Avançado".

6. Nesta seção, você pode personalizar a apresentação visual do banner de acordo com suas preferências, após finalizar a edição clique
em "Salvar".

Prontinho, seu bloco de ramais está pronto para uso!
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